CONTRAT
CLAUSULAS E CONDIGOES APLICAVEIS

De um lado, CITTA TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CMPJ sob
o n® 12.935.241/0001-01, com sede & Rua Tiradentes, n®. 1005, Balrro Cenlro, na cidade de
Limeira/SP, CEP 13.480-083 e filial situada a Av. Embaixador Abelardo Bueno, 3500, 18°

- andar, Barra da Tijuca, Rioc de Janeiro, RJ, CEP: 22,775-040, neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado, doravanle denominada simplesmente como
CONTRATADA:

E co outro lado, as pessoas fisicas e jurrdic:aé. de direito piblico ou privado que venham a se
submeter a este instrumenta mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAQ ou outra
forma allernativa de adesao ao presente instrumento.

1.1. CONSIDERANDOC QUE

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando agul referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo
{presencial ou enline) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
& ¢ aperfeigoa, sendo parte Iindissociavel e formando um s4 instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lel e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAQ, assinado ou aderido eletronicaments, obriga o
CLIENTE aos termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde gue devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA). quando aqui referidos, Independente do nimero
ol género em gque sejam menclonados, designam a natureza juridica dos sarvigos objelos
deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1°, da Lei Geral de Telecomunicagtes (Lei
9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte & com a qual
nao se confunde, novas ulilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacio,
movimentagao ou recuperagac de informacbes.

1.1.3. Considerando gque os “Servicos™, quando aqui referidos, independente do ndmero ou
genero em que seja utilizado, compreende os servigos que saerdo efetivamente prestados
pela CONTRATADA ao CLIENTE, servicos estes que serdo especificados no TERMO DE
CONTRATACAQ, local que contera ainda os valores devidos em contraprestagdo a cada
servigo prestado, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. Os "Servigos” poderdo ser
contratados pelo CLIENTE iscladamente (de forma avulsa) ou, alternativamente, contratados
am conjunto no formato de "COMBQO",

1.1.4. Considerando que o termo "COMBO", quando aqui referdo, independente s{mﬁnumarﬂ f‘t}
ou género em gue seja utilizado, designa a opgdo do CLIENTE em contratar Eiﬂ‘l:l:rl‘l o
total ou parcialmente, 0s servigos prestados pela CONTRATADA e especificadaos

4 contratacdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos. %#1;.-;_-_ 2531-1308

1.1.5. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ran =
&m gue seja mencionado, designa instrumento autbnomo, mas vinculado ao ﬁesm}e’ i
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de determinados beneficios na



contratagao dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante ¢ prazo de
fidelidade contratual).

As partes acima gualificadas tém enire si justo e contratado o presente "CONTRATO DE
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", acordando guanto as cldusulas
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

L=

2.1, Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagio, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos Servigos de Valor Adicionado, Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de
Beneficios; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Banca Virtual, Servico de
Licencga de Uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia); Servigo de Streaming de Video;
Servigo de Streaming de Muisica; Wi-Fi Premium; Servige de Hospedagem de e-mail;
Servigo de disponibilizagdo de IP Fixo; Servico de Hospedagem de Dados (disco
virtual/Cloud); Servigo de Licenga de Uso de Antivirus; Servigo de Licencga de Uso de
Plataforma de Telemedicina; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Atividades
Fisicas; Locagdo de Camera IP; Servigo Citta Suporte Premium; e ou outros servigos de
valor adicionado que venham a ser prestados pela CONTRATADA,; todos prestados em carater
nao exclusivo e intransferivel, de acordo com os limites, termos e condigbes pravistas no
presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATAGCAD.

21,1, Ofs) servico(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detathes
técnicos e comerciais, serd(do) especificamente indicado{s) no TERMC DE
CONTRATACAOQ, impresso ou eletrnico, parte integrante e essencial & celebragio do
presente instrumento.

21.2. O CLIENTE declara & reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratagdo dos Servicos de Valor Adicionado discriminados no TERMO DE
CONTRATAGAQ, isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de
"COMBO).

2.1.3. O TERMO DE CONTRATACAO explicitars os valores apliciveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma
conjunta (em formato de COMBO),

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou
parcialmente, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu
descontos e aplicou condigdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada &
contratacao isolada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara
pleno conhecimento e concordincia que, caso decida pela rescisdo isclada de algum
servico contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relagio
aos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte,
majorar o pre¢o dos servigos remanescentes (nao cancelados pelo CLIENTE), conforme
precos de cada servigo aplicavel a contratagio isolada (“Prego Avulso), devidamente
discriminados no TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagio ao(s) servica(s)
objeto de rescisao antecipada.

2.3. Os servigos objeto deste Contrato s8o considerados como espécie dos "Servigos de Valor
Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servigo de telecomunicacdes, que lhe dé
suporte @ com a qual n3c se confunde, novas ulilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresantagao, movimentagao ou recuperagao de informacoes.



23.1. O presente contrato também ndc compreende a prestagio de servigos de
telecomunicagoes (seja SCM, STFC, SEAC ou qualguer outro), assim como ndo
compreende a prestacdo dos servigos de conexao a intemet. Estes servigos deverdo ser
contratados pelo CLIENTE separadamente, &s suas expensas, seja perante a
CONTRATADA {mediante contrato autdnomo), seja perante gualguer empresa.

2.3.2. Os servigos objeto deste Contrato ndc se confundem com nenhuma modalidade dos
servigos de telecomunicagbes, seja servigos de comunicagao multimidia (SCM), seja servigo
telefonico fixa comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre
outros,

2.3.3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletrdnico), ou
autra forma de adesdc prevista neste instrumento, poderda o CLIENTE contratar a
CONTRATADA (efou outras empresas) para a prestacao dos servigos de telecomunicacoes
& servigos de conexdo a internet (nao abarcados pele presente Contrato), bem como para a
prestagdo, no todo ou em parte, dos serviges de valor adicionado objeto deste Contrato.
Esta hipotese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratagio de uma oferta conjunta de
servicos (COMBO). e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicagtes e
servigos de conexao a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), quanto os servigos
de valor adicionado objeto deste Confrato (total ou parcialmente).

2.4, Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATACAD, ou outra
forma de adesdo prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara gue teve amplo e total
conhecimento previo de todas as condigbes dos servigos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

25. Os servicos objeto do presente Contrato podero ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, altemnativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestacao, total ou parcial, de quaisquer servigos objeto do presente Contrato, para guem e na
forma que lhe convier.

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual(is) servigo(s) de
valor adicienado sera(ac) disponibilizadg(s) ac CLIENTE, podendo a CONTRATADA
substituir, qualquer servico de valor adicionado Indicado no TERMO DE
CONTRATAGAD, por qualguer outro servigo de valor adicionado com valor de mercado
semelhante, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagio ao
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30
{trinta) dias.

2.7, Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em confrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar,
bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescis8o contratual antacipada,

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pala celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de gualquer
peneficio, hipotese em que néo ha fidelidade contratual,

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE 5%35::' ﬁl_rﬂ\qg

exclusivamente durants o prazo de fidelidade contratual. / E lua t\;
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CLIENTE a partir da data de assinatura ou aceite eletrdnico doZTERMO “DE [
CONTRATAGAO, ou outra forma de ades#o ao presente instrumento, \2, T ?;:::: &)
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2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que & condigdo
indispensavel para a ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente
contratados no TERMO DE CONTRATAGCAO, que o CLIENTE entre em contato com a

CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefénico, para solicitar a ativagio
dos servigos.

2.8.2. A ativagdo do(s) servigo(s) de wvalor adicionado sera realizada pela
CONTRATADA no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a contar da
efetiva @ comprovada solicitagdo de ativagdo dos sefvigos pelo CLIENTE perante a
Central de Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA.,

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitagao
pelo CLIENTE de ativagdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s) de valor
adicionado contratados no TERMO DE CONTRATACAOD, ndo enseja ao CLIENTE
qualquer direito de reclamagdo, compensagdo ou restituicio de valores pagos a
CONTRATADA, nem tampouco qualguer indenizagio ou responsabilidade da
CONTRATADA.

2.9. A CONTRATADA podera ofertar os) servigo(s) de valor adicionade em determinado
COMBO de forma fixa (pré-selecionada), ou altermativamente, a seu Unico exclusivo critérig,
podera possibllitar ao CLIENTE escolher, no todoe ou em parte, ofs) servigols) de valor
adicionado integrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servigos
de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para cada COMBO, e especificados
ne TERMO DE CONTRATACAO elou no site da CONTRATADA.

2.9.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualguer tempo e a seu dnico e exclusivo
critério, criar novos agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os
agrupamentosiclasses de servigo(s) de valor adicionado existente(s), independente do
consentimento do CLIENTE, mediante simples disponibilizaggo no site da CONTRATADA,

2.9.2. Caso o CLIENTE, no ato da contratacdo efou da rencvacgio contratual e/ou do
restabelecimento do(s) servigo(s), ndo escolha expressamente o(s) servigos de valor
adicionado integrantes do seu COMBO, de acordo com o5 agrupamentos/classes de
servigos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA (e caso esta
escolha esteja disponivel ao cliente, conformer COMBO disponibilizado pela
CONTRATADA), ficara facultado a CONTRATADA, a seu Unico e exclusivo critério,

indicar qual(is) servigo(s) de valor adicionado sera{do) presumidamente contratado(s)
pelo CLIENTE e disponibilizado{s) no COMBO. )

2.10. A escolha pelo CLIENTE do(s) servigo(s) de valor adicionado integrantes do seu
COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado
disponibilizados pela CONTRATADA para cada COMBO, tem carater irrevogavel e irretratavel
durante a vigéncia do contrato, sendo vedado a alteragdo ou substituigo do(s) servigo(s) de-
valor adicionado selecionados pelo CLIENTE durante a vigéncia contratual,
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3.1. A adesio pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizactes ou
alteragdes) efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
Ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAD impresso;

3.1.2. Preenchimenio, aceite onfine efou confirmacdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGAOQ eletrénico;

3.1.3. Aceile e contratacdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA,



3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancéno, cartdo de crédito, cartdo de débito,
debito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro melo idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados
pala CONTRATADA.

3.1.5. Percepgao, de qualguer forma, dos servigos cbjeto do presente Caonirato.

3.1.6. Aceilacac tacita ou expressa do CLIENTE quanto a8 quaisquer atualizagGes ou
alteragdes do presente Contrato ou seu respective TERMO DE CONTRATAGCAQ (impresso
ou eletrdnice), na forma estabelecida no item 27.3 do presente Contrato.
3.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigagbes e responsabilidades iniciam efetivamenta
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ac presente Conftrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.14 e
3.1.5 adma, em que poders 3 CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas

obrigagbes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou
eletronico.

4.1. O servigo de licenga de uso da plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibilizagio ao CLIENTE da
licenga de uso de plataforma de Beneficios, contendo descontos ou vantagens perante a rede
credenciada de produtos e/ou servigos com as quais a fitular da plataforma tenha estabelecido
ou venha a estabelecer convénio, acordo ou parceria; estabelecendo desconto ou cutra
vantagem, de acordo com os termos & condigdes pravistos no presente Contrato e no TERMO
DE CONTRATAGAQ.

4.1.1. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual plataforma de
Beneficios sera licenciada ac CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a
referida plataforma por qualguer outra, a qualguer momento, a seu exclusiva critério,

4.2, A licenga de uso da plataforma de Beneficios sera disponibilizada pela CONTRATADA ao
CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido
no TERMO DE CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingSio do contrato
firmado entre as partes, independentemente da motivo, o CLIENTE ficara automaticamente
impedido de utilizar a plataforma de Beneficios objeto do presente Contrato, & por consequinte,
dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada.

4.2.1. A licenga de uso da plataforma de Beneficios & disponibilizada ao CLIENTE em
carater intransferivel, De modo gue e vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
par terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

4.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de Beneficios efetivamente contratada através
do site indicado no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do download do Aplicativo na loja
da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google [ Google Play).

4.31. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado
CONTRATAGAQ os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para sg:{ ? %
sS40 JI:IEE

plataforma de Beneficios, os raquisitos minimos de cada um dos disposi
a nualidade minima exigida para a conex3o a internet banda larga.

4.4, O CLIENTE reconhece gue devera utilizar o login e senha d

|El. 1805 ﬁi
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CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de Beneficios, caso efetivame fﬂﬂtfﬂﬂdﬁ.ﬁ”
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4.4.7. Imediatamente apos a ativagao do login e senha disponibilizados pela A,
por motivos de seguranca, e recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha

-]



necessana a utiizacio & acesso a plataforma de Beneficios. E ainda, gue nesta alteraglo
nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facll identificagéa,

4.4.2 0O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracéo do
login & senha necessanos a4 utllizacdo e acesso a plataforma de Beneficios, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicio periddica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relatives. a utilizagio de senhas notdrias ou de facl
identificacan.

4.4.3. O login e senha de acesso a plataforma de Beneficios € de responsabilidade unica e
exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferideos a
terceiros, a qualquer titulo.
4.5, Para wusufruir dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos elou
servigos da titular da plataforma de Beneficios licenciada, o CLIENTE deverd informar o seu
numero de CPF para os estabelecimentos credenciados.

4.6. O servigo de licenga de uso da plataforma de Beneficios prestado pela CONTRATADA ao
CLIENTE compreende tdo somente a utilizago regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéneia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATACAO, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.® 9.609/98.

4.7. A plataforma de Beneficios licenciada pela CONTRATADA estard sujeita a constantes
atualizagbes, a critério da titular dos direitos autorais da plataforma, gue serdo disponibilizadas
gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e Informadas na propria plataforma, Ocorrendo a
disponibilizagao de atualizages, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagfes da
plataforma de Beneficios, prontamente, sob pena da CONTRATADA nao se responsabilizar por
qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao da referida plataforma.

4.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da plataforma de Beneficios disponibilizada ac CLIENTE
pertencem exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razdo pela
gual & vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagio, customizagao,
dasanvalvimento, manutengio, suporte, implantagio, capacitagcio e consultoria, dentre outros
servigos incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa ndo autorizada
pelo detentor dos direitos autorais.

4.9. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoca de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentas, procuradoras, sucessores ou lerceiros Interessados:

4.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locacdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob
quaisguer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o
software, nem permitir seu uso por terceiros, a gualguer t:lulu assim como SauUs manuais ou
quaisquer informacgdes relativas ao mesmao;

4.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimeanta a terceiros do material didatico relacionado ao software.

4.10, O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a titular da plataforma de
Beneficios licenciada ao CLIENTE, poderd a qualguer tempo, independente de aviso prévio,
realizar alteragdes nos desconfos ou vantagens oferecidas ao CLIENTE através da plataforma,
seja pela inclusdo, ou exclusdo de descontos e/ou vantagens, seja pelo credenclamento ou
descredenciamento de qualquer entidade da rede credenciada, mediante atualizagdo dos
descontos e vantagens no site e no aplicativo de acesso a plataforma de Beneficios.



411, © CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo tem qualguer ingeréncia e
responsabilidade sobres os% descontos ou vantagens oferfadas na plataforma de Beneficios
licenciada, sendo as informagbes dos descontos ou vantagens divulgadas na plataforma, de

responsabilidade exclusiva da titular da plataforma de Beneficios & respecliva rede
credenciada.

412, O CLIENTE reconhece que a titular da plataforma de Beneficios licenciada ao CLIENTE
podera colocar a disposigdo do CLIENTE no site ou no aplicativo de acesso & plataforma links
gque permitam ao CLIENTE o acesso a websites de titulandade da rede credenciada ou de
terceiros, os quais ndo sdo controlados pela CONTRATADA. O CLIENTE reconhece e aceila
gue o acesso e a utilizagao dos servigos e conteldos dos websiles acessados por melo desses
links sera feita por sua exclusiva conta, risco e responsabllidade, e isenta @ CONTRATADA de

gualguer responsabilidade de qualquer natureza relativa acs websites e contetdos acessados
atraves desses (INKs.

4,13, A CONTRATADA em hipolese alguma sera responsavel por gualquer desconto ou
vantagem ofertado na plataforma de Beneficios, nem tampouco pela qualidade ou vicio nos
produtos efou servigos adquiridos efou contratados pelo CLIENTE associado ao desconto ou
vantagem ofertada, ou por guaiquer descumprimento contratual cometido pela tifular da
plataforma de Beneficios licenciada ou pela rede credenciada em relagdo ao desconto ou
vantagem ofertada.

5.1. O servico de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibilizagio ao CLIENTE da
licenga de uso de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virual, devidamente discriminadais]
no TERMOC DE CONTRATACAQC, contendo revistas, jornais ou periddicos eletrdnicos
disponibilizados afravés da(s) referida(s) piataforma(s), que podem ser visualizadas pelo
CLIENTE.

5.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigio de qual plataforma de Banca
Virtual sera disponibilizada ac CLIENTE, bem como guals revistas, jomais ou periodicos
eletrdnicos serdo disponibilizados ao CLIENTE por intermédio da(s) plataforma(s). Podendo
a CONTRATADA, ademais, substitulr gqualguer da(s) plataformals) indicada(s) no TERMO
DE CONTRATACAO por qualguer outra, a guaiguer momento, a seu exclusivo critério,
independente do consentimento do CLIENTE.

5.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual sera disponibilizada pela CONTRATADA
ao CLIENTE por prazc determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual
estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAQ. Ocorrendo a rescisfo, término ou extingdo do
contrato firmado entre as partes, independentementa do motivo, o CLIENTE ficara
automaticamente impedido de utilizar a(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciadas por forca
do presente Contralo.

5.2.1. A licenca de uso da plataforma de Banca Virlual & disponibilizada ao 'EL[ENTE am
carater intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassa
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, o
ou visualizagao por terceiros, a qualguer titulo, seja gratuita, seja oneros

5.2.2. A licenca de uso da plataforma de Banca Virtual € disponibiliz
formato monousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se
por apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

5.3. O servigo de licenga de uso da plataforma de Banca Virtual prestado pela ADA
ao CLIENTE compreende tao somente a ufilizagao regular da(s) plataformais) de Banca Virtual
licenciada(s) pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de
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vigéneia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAOQ, assim considerado como prazo de
validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lel n.” 9.608/98.

54. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virual efetivamente
contratada(s) através do(s) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do
downrload do Aplicativo na loja da Apple (Appie Store), bem como na loja da Google | Google
Play).

2.4,1, Compete ac CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMC DE
CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
plataformais) de Banca Virual, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
tambem a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

5.5. O CLIENTE reconhece gque devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, caso efetivamente
contratada,

5.5.1. Imediatamente apds a alivacio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por moltivos de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria & ulilizaglo e acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual. E ainda, que nesta
alteracao nao sejam ulilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificacao.

5.5.2, O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragéo do
login e senha necessarios a utilizagio e acesso a(s) plataformais) de Banca Virtual, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigio perddica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos a utilizacBo de senhas noldras ou de facil
identificacao.

5.5.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual € de responsabilidade
unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a qualguer titulo.

5.6, Als) plataformal(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA estaraldo) sujeita(s)
a constantes atualizagdes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que
serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propria(s)
plataformais). Ccorrendo a disponibilizagae de atualizagtes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagbes dais) plataforma(s) de Banca Virtual, prontamente, sob pena da
CONTRATADA nao se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizacdo
da({s) referida(s) plataformais).

5.7, O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais dais) plataformals) de Banca Virtual disponibilizada(s) ao
CLIENTE pertence{m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular{es) dos direitos autorais, razéo
pela qual & vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagio, customizacio,
desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantagao, capacitacio e consultoria, dentre outros
servigos incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nao autorizada
pelol(s) respectivo(s) detentor{es) dos direitos aulorais.

5.8. O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibllizagdo das revistas, jornais ou
periodicos eletrinicos atraves da(s) plataformals) de Banca Virual, sGo de responsabilidade
unica e exclusiva da empresa responsavel pela operacio da(s) referida(s) plataforma(s) efou
da empresa responsavel pelas revistas, jornais ou periddicos eletrnicos naoc se
responsabilizando a CONTRATADA pelos conteldos das revistas, jornais ou periodicos efou
das matérias publicadas ou eventuais alteragtes das revistas eletrdnica, jorais ou periddicos
disponibilizados, e pela adequagdo e cumprimento desses tdpicos a legislagao vigente,



9.9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos conteddos das revistas, jornais ou
periodicos elstronicos disponibilizados através da(s) plataformals) de Banca Virtual, inclusive
no tocante a eventuals imprecisfes, equivocos, incompreensdes ou gualguer fato relacionado,
direta ou indiretamente, as revistas, jomais, periddicos elou as matéras publicadas, A
CONTRATADA também ndo se responsabiliza por qualquer guestionamento do proprio
CLIENTE ou de terceiros envolvendo infragdes a direitos autorais, de imagem ou de
propriedade | intelectual eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais
responsaveis pela edigio das revistas, jomais ou periddicos eletrdnicos, disponibilizadas
atraves dais) plataforma(s) de Banca Virtual.

5.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos das revistas,
jornais ou penddicos eletronicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
objeto do presente Contrato, séo protegidos pela Lei 9.610/98 {Lei de Direitos Autorais) e Lei
9,.279/86 (Lei de Propriedade Industrial). bem como tratados e convengGes internacionais.

2.11. Q CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de
propriedade inlelectual dos conteldos das revistas, jornais ou periddicos eletrnicos
disponibilizados atraves da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos autorais dos conteddos pelas perdas, danos, lucros cessantes,
8 Wwdo o mais que porventura lhes wvenha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal
daqueles direitos.

9.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que & utilizagdo da(s) plataformals)
de Banca Virual, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de
utilizagéo doméstica ou particular.

6.13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em caréter parcial ou total, sob
gualguer forma, & independentemente da tecnologia empregada, os conteddos das revistas,
jornais ou pericdicos eletrénicos disponibllizados através da(s) plataforma(s) de Banea Virtual,
com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a
" utilizagao, reprodugdo ou retransmissao seja vedada por Lei.

0.14. A utilizagao, reproduglo ou retransmiss@o dos conteddos das revistas, jornais ou
periadicos eletrdnicos disponibilizados através da(s) plataformais) de Banca Virtual, sem a
autorizagdo dois) respectivo(s) titularfes) dos direitos autorasis patrimoniais e morais,
caracterizara violagdo a Lei 8.610/88 (Lei de Direitos Autorais) e & Lel 9.279/96 (Lei de
Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas
nas mencionadas Leis,

6.1. O servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia), caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na disponibilizacgo ao
CLIENTE da licenga de uso de 01 (uma) ou mais plataforma(s) EAD, devidamente
discriminadais) no TERMO DE CONTRATAGCAQ, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos
preparatonios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagdo profissional ministrados através
da(s) referidals} plataforma(s), que podem ser visualizados pelo CLIENTE.,

8.1.1. Ficara a exclusivo criterio da CONTRATADA a definigio de gual(is) platafc:rma{sj EAD
seralao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, bem como quais cursos seﬂg veic s ao
CLIENTE por intermédio da(s) referida(s) plataformais), e ainda, por qu

estardo disponiveis para visualizagdo do CLIENTE, Pedendo a CO % A

substituir qualguer da(s) plataforma(s) Indicada(s) no TERMO D
qualquer outra, a qualguer momento, a seu exclusivo crtérige

consentimento do CLIENTE. \ o 4



6.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servico de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distancia), que variara da acordo com
a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ac CLIENTE, o numero de cursos disponibilizados
na(s) plataforma(s) EAD ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos
pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino &
Disidncia), tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATAGAO,

8.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensinc & Distdncia),
escolhido pelo CLIENTE e a(s) Plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ser@o indicadas no
TERMO DE CONTRATACAQ.

6.22. No site da CONTRATADA www.cittatelecom.com:br serdo abordadas as
especificidades e diferengas de cada um dos planos do servigo de licenga de uso de
Plataforma EAD (Ensine & Distancia), inclulndo, mas sem se limitar, a{s) plataforma(s) EAD
disponibilizada(s), ao nimero de cursos disponibilizados nais) Plataforma(s) EAD, e ainda,”
os cursos disponiveis, dentre oufros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA,

6.3, A licenca de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE CONTRATACAD. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingao do contrato firmado entre as
paries, independentements do mativo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar
ais) Plataforma(s) EAD licenciada(s) por forga do presente Confrato, ainda que o CLIENTE néo
tenha efetivamente concluido a realizacBo de determinado curso ministrade através dais)
refaridals) plataformals).

8.3.1. A licenca de uso da plataforma EAD é& disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De meodo que & vedado ac CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
ou visualizacio por terceiros, a qualquer titulo, seja gratulta, sefa onerosamente.

8.3.2. A licengca de uso da plataforma EAD e disponibilizada aoc CLIENTE no formato
monousuario, o gue significa gue somente & possivel acessar als) plataforma(s) por apenas
01 (um) usuédrio regularmente cadastrado.

6.4, O sarvigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende {30 somente a utilizagdo regular da(s) plataformais) licenciada(s) pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, peld prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, assim considerado como prazo de validade tecnica do
software, nos termos dos Artigos 7.% e 8.° da Lei n.” 9.609/98.

6.5. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efativamente contratada(s) atraves
do(s) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou através do downlosd do Aplicativo
na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

8.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado{s) no TERMO DE
GDHTHATAGAG os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar afs)
plataforma(s) EAD, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como tambem a
gualidade minima exigida para a conexdo a internet banda larga,

6.6. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados peia
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) EAD, caso efetivamente contratada.

6.6.1. Imediatamente apds a ativagao do /ogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, @ recomendado gue o CLIENTE altere imediatamente a senha
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necessaria a utilizagdo e acesso ais) plataforma(s) EAD. E ainda, gue nesta alteragao nao
sejam utilizadas pele CLIENTE senhas notdrias ou de facll identificacdo,

6.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabllidade a administrago do
login & senha necessarios a utilizaglo e acesso a(s) plataforma(s) EAD, tendo o CLIENTE
total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como
a respeito dos riscos relativos a utilizagao de senhas notdrias ou de facil identificagao.

6.6.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) EAD é de responsabilidade Unica e
exclusiva do CLIENTE, nao podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a
terceiros, a gualguer titulo.

6.7. A CONTRATADA nac se responsabiliza pelo contelido e programacioc dos cursos
ministrados atraves da(s) plataformals) EAD, inclusive no tocante a eventusis imprecisdes,
equivocos, iIncompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos
ministrados. A CONTRATADA também ndo se responsabiliza por gualguer guestionamento do
proprioc CLIENTE ou de terceiros envolvendo infragies a direitos autorais eventualmente
cometidas pelos autores dos cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

6.8. O CLIENTE reconhece gque a CONTRATADA ndo cria ou proporciona nenhuma
axpeciativa, seja pessoal, financeira ou de qualquer ordem, em relagdo a realizagdo pelo
CLIENTE dos cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

6.8. Para a visualizagio de determinados cursos disponiveis na(s) plataforma(s) EAD, podera
ser cobrada guantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente a licenga de uso da(s)
plataforma(s) EAD estabelecido no TERMO DE CONTRATACAQ, o que o CLIENTE declara
pleng conhecimento e concordéncia,

6.10. Af{s) plataforma(s) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estarda(do) sujeita(s) a
constantes atualizacdes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que
serao disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propriais)
plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizagic de atualizagbes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atvalizagbes da(s) plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da
CONTRATADA nao se responsabllizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizacdo
da{s) referida(s) plataformal(s),

£.11. © CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cidigos fontes, propriedade
intelectual e direilos autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE
pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular{es) dos direitos autorais, razdo pela qual
e vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizacso,
desenvolvimento, manutencgao, suporte, implantagdo, capacitagio e consultoria, dentre outros
senigos incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nao autorizada
pelo(s) respectivo(s) detentor{es) dos direitos autorais.

6.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessca de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

6.12.1. Gopiar, ailerar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de gualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou per Irnt&n't 0
software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim comg SEUS anua ﬁ':ny
guaisquer informacies relativas ac mesmo. F gao Jowd, i 'Cr.:

= k .
6.12.2. Revelar, dupiicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permifh amﬁ‘f&]{ﬂp;ﬁ
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ac software. Tol ; 25911 &
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7.1. Q servigo de streaming de video, caso efelivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATACAQ, consiste na prestacio de servigos de valor adicionada (OTT - Over The
TOP), afravés do qual a CONTRATADA ird disponibilizar ao CLIENTE o acesso a
determinados contetdos audiovisuais disponiveis em 01 {uma) ou mais plalaformas acessivels
pela internet, doravante intitulada de plataforma(s) de streaming de video,

7.1.1. Als) plataformal(s) de streaming de videc efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE
sera(io) indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGCAO.

7.1.2. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE,
indicadais) no TERMO DE CONTRATACAQ, podera abarcar a disponibilizacao de contedde
on demand (video sob demanda), efou canais lineares (conteldo ao vive), o que sera
indicado também expressamente no TERMO DE CONTRATACAQ. -

7.2, O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a(s)
plataformals) de streaming de video, o CLIENTE necessariamente deversd contratar, 2s suas
expensas, 05 servigos de felecomunicagbes & servigos de conexao a intemet, seja perante a
CONTRATADA (mediante contrato autdnomo), seja perante qualguer empresa,

7.2.1. Als) plataforma{s) de sireaming de video, caso efelivamente contratada(s) pelo
CLIENTE, & acessivel através de qualguer conexBo & intermel banda larga disponivel.
Ficando o CLIENTE ciente que, para o perfeito funcionamento dais) referida(s)
plataformals), e fundamental o acesso & intemet com uma velocidade permanente de
conexao de no minimo 10 Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente
a(s) proprials) plataforma(s) de streaming de video, a ser indicadoc no TERMO DE
CONTRATACAO).

T1.2.2. A disponibiliza¢ao dos contelddos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais plataformas
acessiveis pela internet, objeto deste Contrato, ndo serd realizada exclusivamente através
de uma rede de felecomunicacbes especifica, ou seja, ndo estd condicionada a uma rede de
telecomunicagoes especifica, motivo pelo qual ndo se enquadra no conceito/8mbito do
Servigo de Acesso Condicionado (SEAC). Este servigo constitui uma espécie de servigos de
valor adicionado (OTT - Ower The TOP), acessivel através de qualquer rede de
telecomunicagdes que, nos termos do item 7.2 acima, deve ser confratada separadamente
pelo CLIENTE, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato
autonoma), seja perante qualguer empresa.

7.3, O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de sftreaming de video efativamente
contratada(s) através do site indicade no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do

download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google {Google
Flay). '

7.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
referida(s) plataforma(s) de streaming de video, os requisitos minimos de cada um dos
dispositives, como tambem a qualidade minima exigida para a conex@o a intemet banda
larga. i

7.4, O CLIENTE reconhece que deverd utilizar o login e senha disponibilizadas pela
CONTRATADA, para ter acesso as) plataformals) de streaming de video, caso efetivamente
contratada.

7.4.1. Imediatamenta apds a ativagio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, @ recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video. E ainda, que
nesta alteragao ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificacio.
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7.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do
login e senha necessarios a ulilizacdo e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video,
tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigdo periddica das
senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizacdo de senhas notorias ou de facil
identificagac.

743 O login e senha de acesso ais) plataformais) de streaming de video é de
responsabilidade Onica e exclusiva do CLIENTE, nao podendo em hipdtese alguma ser o
fogin @ senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

7.5, O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizagao dos conteldos
audiovisuais atraves da(s) plataforma(s) de streaming de video, sdo de responsabilidade Unica
8 exciusiva da empresa responsavel pela operacio dals) referidals) plataformals), ndo se
responsabilizande a CONTRATADA pelo conteldo, programa, canal, sinopses, publicidade,
legendas, dublagens, horarios, repeticies ou eventuais alteragbes do conteddo/programagaic
dos canais, ou ainda da alteragdo dos canais disponibilizados, & pela adequacio e
cumpnmento desses 1opicos a legislagao vigente.

7.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video
podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pablico
Competante, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha scbre a vedacao efou
inviabilidade da disponibilizaggo dos conteldos audiovisuais através da(s) plataformals) de
strearming de video, a qualguer tempo, independentementa de aviso prévio, ou gualguer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a8 CONTRATADA qualquer &nus ou
. penalidade.

7.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contetidos audiovisuais
disponibilizados atraves da(s) plataforma(s) de streaming de video, objeto do presente
Contrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de
Propriadade Industrial), bem como tratados e convengies intemacionais.

7.8, O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitard os direitos autorals e de
propriedade intelectual dos conteldos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataformais)
de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteddos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo © mais que porventura
lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

7.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagio da(s) plataformais)
de streaming de video, caso efetivamente contralada, destina-se Gnica e exclusivamente para
fins de recepgao doméstica ou particular,

7.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteddos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de sifreaming de video, com intuito direto ou
indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, & utiizagdo, reprodugdo ou
refransmissdo seja vedada por Lei.

7.1, A utlizacao, reprodugdo ou retransmissdo dos conteudos audiovisuais disponibilizados

atraves da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem a autorizagio do respe itylar-dos
direitos patrimonials e morais, caractenzara violagdo a Lei 8.610/98 (Lei de Di oraig) e
Lei 3.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as p ﬁaéﬁprﬁﬂm
criminais previstas nas mencionadas Leis. 3 Sala 1808 3
7.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio de qual( :p|mmmat§1‘ Y
streaming de Video serd(do) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo &*EONTRATADA

substituir gualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CON #’H@.ﬂi ‘por
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qualquer outra, a qualguer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento
do CLIENTE.

- CLAUSULA.

8.1. O servigo de streaming de musica, caso efetivamentie contratado pelo CLIENTE no
TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na prestagio de servigos de valor adicionado, através
do qual a CONTRATADA, ira disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados conteudos
musicais disponiveis em plataforma acessivel pela internet, doravante intitulada de plataforma
de streaming de musica. :

8.1.1. A plataforma de sfreaming de musica efetivamente contratada pelo CLIENTE sera
indicada no TERMO DE CONTRATACAD.

B.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a plataforma de
streaming de musica, o CLIENTE necessariamente devera contratar, as suas expensas, os
servicos de telecomunicactes e servicos de conexao a intemet, seja perante a CONTRATADA
{mediante contrato autdnomo), seja perante qualquer empresa.

8.2.1. A plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE, &
acessivel através de gualquer conexfo & internel banda larga disponivel. Ficando o
CLIENTE ciente que, para o perfeito funcionamento da referida plataforma, & fundamental o-
acesso & internet com uma velocidade permanente de conexdo de no minimo 10 Mbps
(salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a propria plataforma de streaming
de mulsica, a ser indicado no TERMO DE CONTRATACAQ).

B8.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de streaming de musica efetivamente
contratada através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou através do download
do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google {Google Play).

8.3.1. Compete ao CLIENTE wverificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATAGCAC os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar 3 referida
plataforma de sfreaming de misica, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos,
como também a gualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

84. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login & senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de sireaming de musica, caso efetivamente
contratada.

8.4.1. Imediatamente apds a ativag&o do login @ senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de sequranga, & recomeandado gue o CLIENTE altere imediatamante a sanha
necessaria a ufilizagao e acesso a plataforma de sireaming de musica. E ainda, que nesta
alteragdo ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagio.

8.4.2 0O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do
‘ogin e senha necessanos a utilizagao e acesso a plataforma de streaming de misica, tendo
o CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigio perddica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notorias ou de facil
identificacao.

8.43. O login & senha de acesso a plataforma de sitreaming de misica & de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o
login @ sanha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

8.9. O CLIENTE tem conhecimento que a definigdo e disponibilizagéo dos conteldos musicais
através da plataforma de streaming de muasica, s&o de responsabilidade dnica e exclusiva da
empresa responsavel pela operagio da referida plataforma, ndo se responsabilizando a
CONTRATADA pelo conteGdo, programa, canais, publicidade, horarios, repetiches ou
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eventuais alteragbes do conteldo/programacdo dos canais, ou ainda da alteracdo dos canais
disponibilizados, & pela adequagdo e cumprimento desses tdpicos & legislagio vigente.

8.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso & plataforma de streaming de musica
podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Puablico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ECAD, que altere ou disponha socbre a vedagio efou
inviabilidade da disponibilizagdo dos conteddos musicais através da plataforma de streaming
de musica, a qualguer tempo, independentemente de aviso prévio, ou gqualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndc cabendo & CONTRATADA dqualquer &nus ou
penalidade.

8.7, O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contelidos musicais
disponibilizados alraves da plataforma de streaming de musica, objeto do presente Contrato,
sdo protegidos pela Lei 9.610/88 (Lel de Direitos Autorais) @ pela Lei 9.279/96 (Lsi de
Proprisdade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

8.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos conteddos musicais disponibilizados através da plataforma de
sireaming de musica, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteudos musicais pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tude o mais que porventura lhes
venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal dagueies direitos.

8.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo da plataforma de
streaming de musica, caso efetivamente confratada, destina-se dnica e exclusivamente para
fins de recepgdo doméstica ou particular,

8.10. E vedado ac CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos musicais
disponibilizados através da plataforma de sfreaming de musica, com intuito direto ou indireto de
lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagao, reproducdo ou retransmissao
seja vedada por Lei.

8.11, A utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo dos conteudos musicais disponibilizados
atraves da plataforma de streaming de musica, sem a autorizacdo do respectivo litular dos
direitos patnmoniais e morais, caracterizara violagéo 4 Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e
Lei 5.275/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis &
criminais previstas nas mencionadas Leis,

B8.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definic8o de qual plataforma de streaming
de misica serd disponibllizada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir a plataforma
indicada no TERMO DE CONTRATACAQ, por qualquer outra, a qualguer momento, a seu
exclusivo criténo, independente do consentimento do CLIENTE.

4.1, O WA Premium casoc efetivamente contratade pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAQ, consiste na disponibilizacdo pela CONTRATADA ac CLIENTE de, 04-(um} ou
mais equipamentos roteadoras a titulo de locagio, visando viabilizar, melho ;'* amplar-g
acesso & internet sob a tecnclogia wireless. O nimero efetivo de equipamentas lodsdes péla.

8.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidad | 1&%’5“”"'?“
Fi Premjum, que variard de acordo com as funcionalidades e capacidade ' ;

CONTRATADA, A CONTRATADA poderda a gualguer momento rever as fun

tapacidade dos equipamentos roteadores locados ao CLIENTE, e demais critérios técnicos e
,comercials dos planos do Wi-fi Premium, Cada plano do WI-FT Premium, terd uma contrapartida
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financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAD.

8.2.1. O planc do Wi-fi Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO OE
CONTRATACAOD.

8.2.2. No site da CONTRATADA www cittatelecom.com.br serdo também abordadas as
especificidades e diferengas de cada um dos planos do Wi-fi Premium.

9.3, Caso ois) equipamento(s) roteador(es) locado(s) apresente(m) defeito gue impossibilite(m)
sua utilizagdo, devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente 8 CONTRATADA, atraves
da Cenfral de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA que procederd a substituigio
do{s) equipamento{s) roteador(es) elou pega(s) defeituosa(s), salve se tais problemas
decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo s2 o CLIENTE recair em
gqualquer das hipdteses de descumprimento contratual,

9.4, O CLIENTE reconhece gue a ufilizagdo do(s) equipamento(s) roteador{es) poderd ser
interrompida em razao de eventual problema ou defeito nofs) equipamento(s), ndo sendo
devido pela CONTRATADA nenhum valor, compensacdo ou indenizagdo ao CLIENTE em
razdo desta interrupgdo. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA sara
limitada & substituigdo do equipamento elou pega(s) defeituosais), nos termos do ltem .3,

8.5 Devera o CLIENTE manter e guardar o{s) equipamento(s) em perfeito estado de uso e
conservacao, Zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem,

9.5.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda do(s) equipamento(s) cedidois) ao
mesmo a titulo de locagao, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecio elétrica
& contra descargas atmosféricas no local onde o{s) equipamento(s) estiver{iem) instalado(s)
e, inclusive, retirar ofs) equipamento(s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado
do equipamento.

9.5.2, O CLIENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagéo
unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer
titulo, gratuita cu onerosa, do(s) equipamento(s) para terceircs estranhos a presaente relagao
contratual; e ainda, sendo vedada qualguer alteraclo ou intervencdo nols) equipamentols),
a qualguer titulo.

8.5.3. Ofs) eguipamento(s) cedido(s) a thulo de locacdo deverao ser utilizados pela
CONTRATADA Gnica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATACAQ, sendo vedado ac CLIENTE remover ofs) equipamentols) para local
divarso, salvo em caso de prévia autorizaggo por escrito da CONTRATADA.

89.5.4. O CLIENTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda do(s)
equipamento(s) cedidois) a titulo de locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valer de mercado do(s) equipamento(s), em caso de furto, roubg,
perda, extravio, avarias ou danos a qualguer dos equipamentos, bem como em caso de
inercia ou negativa de devolucio do(s) equipamento(s).

9.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA ofs) equipamento(s) cedidols) a titulo de
locagao, em perfeito estado de uso e conservagio, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
Verificado que qualquer eguipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em
caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualguer dos eguipamentos, deverd o
CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamenta.

9.6.1, Ccorrendo a8 relencho pelo CLIENTE do(s) equipamento(s) cedido{s) a tiulo de
locacio, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato,
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fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda,
ficara também obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lel e neste Confrato,
sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

8962 Em gualguer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado 2
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagio, a emissdo de um boleto efou
duplicata, bem comao qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando &
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicavels, Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autonzada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o0 nome do CLIENTE aos
orgaos de protecdo ac credito, mediante prévia notificaclo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabivels.

8.7. A CONTRATADA podera, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
atraves de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou nio, proceder
exames & vistorias no(s) equipamento{s) de sua propriedade que estBo sob a posse do
CLIENTE. independentemente de prévia notificagao.

9.8. Q CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo garante qualquer alcance ou qualidade

-do sinal de acesso & internet através do(s) equipamento(s) locada(s) no Wi-fi Premium, uma
Vez gue o acesso a intarnet atraves da rede wireless, depende de uma séria de fatores alheios
ao controle da CONTRATADA, incluindo mas naéo se limitando, a existéncia de barreiras fisicas
enire os diversos comodos do enderego de instalagdo indicado no TERMO CONTRATACAOD,
onde estdo siuados ofs) equipamento(s) roteadores e os equipamentos e/ou dispositivos
eletronicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a internet.

9.9, A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar a
internet atraves do{s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, em decorréncia de
problemas nos eguipamentos efou dispositivos eletrbnicos sem fio utilizados pelo CLIENTE
para acessar a internet.

8.10. © CLIENTE reconhece gue a velocidade de conexdo a internet depends de fatores
alheios ao controle da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade, a exemplo:
(i} da capacidade de processamento do egquipamento do prprioc CLIENTE, bem como dos
softwares & aplicativos nele instalados; (i) da velocidade disponivel aos demais equipamentos
que integram a rede mundial (internet); (ili) do nimero de conexbes simultineas no
domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do nimero de acessos simultdnecs a determinado site,
servidor ou recurso na intemnet; (v) condigbes climalicas, ou outras hipdteses de caso fortuito
ou forga maior; (vl) da forma de conexdc do CLIENTE & ONU/Modem disponibilizado pela
CONTRATADA, mermente se via conexao fisica (cabo de rede) ou Wirsless; (vii) dentre outros
fatores.

2.10.1. O CLIENTE reconhece gue, na afericdo ou medicio da velocidade de conexdo a
Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da
Qualldade) da ANATEL ou oufro sistemalsite indicado diretamente pela CONTRATADA,
devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web
atualizado; (ii) instalar e ativar o Javascript em seu computador; (iii) ativar os Cookies do
seu navegador; (iv) nac executar, durante o teste, ocutros soffwares, rotinas
programas efou aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente
cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente ac modem/ONU), de
desconectar todos os outros equipamentos que estejam acessando a
remotamente (Wi-F1); (vi) ndo acessar, simultaneamente ao testa, outros si
recursos da internet. o Tl 20911

9,10.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conex !r.llr}iamﬁl
podem scfrer interferéncias de diversos fatores alheios & qualidade dos servicos préstados

1



pela CONTRATADA, a exemplo, mas nao se limitando a problemas na rede |ocal, servidores
de destino, problemas na configuracio do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da
memoria RAM, Firewall, configuragbes do Protocolo TCP, processamento da CPU, efc),
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuaroc, existéncia de
conexao remota (Wi-F} e oufras conexbes simultineas.

9.10.3. O CLIENTE reconhece que a execugio dos testes fora das condigbes previstas no
item 5.10.1 acima e. em desconformidade com as instrugbes do fabricante do Software da
EAQ, nao sera considerada valida para afericdo da velocidade de conexdo a Internel.

10.1. O servico de hospedagem de e-mall a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente contratado peio CLIENTE no TERMOQ DE CONTRATACAO, consiste na
disponibilizacio ao CLIENTE de 01 {(uma) ou mais contas de e-mail, bem comao dos servigos de
hospedagem de e-mail em servidores administrados pela CONTRATADA, de acordo com os
termos e limites previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATACAQ,

10.2, A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE 'diversas modalidades de plano de
hospedagem de e-mail, que variard de acordo com o numero de contas de e-mail
disponibilizadas ac CLIENTE, e ainda, de acordo com a capacidade méxima de
armazenamento de dados disponibilizada ac CLIENTE para todos os e-mails, dentre oufros
critérios tecnicos & comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano de hospedagem de
e-mail tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATACAQO.

10.2.1. O plano de hospedagem de e-mail escolhido pelo CLIENTE sera indicado no
TERMO DE CONTRATACAQ.

10.3. No site da CONTRATADA www cittalelecom.com.br serdo abordadas as especificidades
& diferencas de cada um dos planos de hospedagem de e-mail, incluindo, mas sem se limitar,
ao numero de contas de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda, & capacidade maxima
de armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mails, dentre outros
critérios lécnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA,

10.4. Apos a contratagdo dos servigos de hospedagem de e-mail, o CLIENTE devera entrar em
contato com a CONTRATADA para cadastrar a conta de e-mail de sua preferéncla, ficando
este cadastro limitado a disponibilidade da expressdo, ou do nome, ou do signo distintivo
indicado pelo CLIENTE, o gue sera verificado oportunamente pela CONTRATADA, a exclusivo
critério da CONTRATADA.

10.4.1. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao garante, em hipotese alguma, a
utilizagio de uma determinada e especifica expressfo, signo distintiva ou nome na conta de
e-mail disponibilizada ao CLIENTE. Além disso, a CONTRATADA se reserva o direito de
recusar expressoes, signos distintivos ou. nomes pejorativos, difamatarios, ofensivos, ilicitos,
de baixa caldo ou que possam afrontar direitos da CONTRATADA ou de terceiros, direta ou
indiretamentea.

10.4.2, Todas as contas de e-mail disponibilizadas pela CONTRATADA (e objeto da
hospedagem de e-mail) utlizarSo, obrigatoriaments, o dominic do propric CLIENTE,
devendo este informar o dominio no ato da contratagio. Poderz a CONTRATADA alterar a
gualguer momento o dominio utilizado, a seu critério, devendo apenas informar ao cliente
acerca do novo dominio, com 30 (frinta) dias de antecedéncia,

10.5. O conteldo das mensagens do e-mail do CLIENTE, hospedados em servidores
administrados pela CONTRATADA, s8o de inteira responsabllidade do CLIENTE, que devera
realizar periodicamente backup dos dados e informacgdes atreladas & conta de e-mail, periddica
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8 requiarmenie, em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda,
furto, roubo ou gualguer espécie de inutilizagdo dos dados do e-mail.

10.5.1. A CONTRATADA néc se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
CLIENTE. de dados com conteudo ilicito, improprio, injurioso, difamatdrio, calunioso,
ofensiva ou que possa rapresentar infragdo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

10.6. Em caso de término, rescisdo ou encerramento do presente Contrato, independente da
forma e dos motivos pelo gque encerrou a presente avenga, o CLIENTE perderd
automaticamente o direito de se utilizar da conta de e-mail disponibilizada pela CONTRATADA,
o que o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia.

10.6.1. O CLIENTE se obriga a realizar, np prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds a
rescisdo, iérmino ou encerramento do presente Contrato, o backup dos dados e informacdes
atrelados & conta de e-mail e hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA,
ficando @ CONTRATADA isenta de gualguer responsabilidade na hipdtese do CLIENTE
deixar de efetuar o backup no prazo previsto no presente instrumento.

10.7. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a utilizacio e guarda do fogin e senha
disponibilizados pela CONTRATADA para 2 ulilizaglo e acesso ao servigo de e-mail, nao
podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferide a terceiros, a qualquer titulo.

10.7.1, Imediatamente apos a ativagdo do e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, por
motivos de seguranca, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessana a utlizagdo e acesso ao servico de e-mail. E ainda, que nesta alteragéo nao
sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificagao.

10.7.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracéo do
legin & senha necessarias 4 utilizag8o e acesso ao servico de e-mail, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notorias ou de facil identificacao.

10.8. Na utllizagao do servigo de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, e considerando as
politicas de uso aceitavel da internet, s80 obrigagfes do CLIENTE:

10.8.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas
nao se limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

10.8.2. Nao prejudicar, intencionalmente, usudrics da Internet através de desenvolvimento
de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteracdes de arguivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagdo de "cookies”, em desacordo com as leis
a/cu com as melhores praticas de mercado,

10.8.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio
eletronico ("mala direta®, ou "spam"), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios
gquanto a esle tipo de atividade.

10.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagéo do
senigo de e-mail disponibilizado ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriade do servigo, sab pena de
rescisdo do presente contrato e Imposiglo das penalidades previstas e j.ei B-"I:I,E:&te

instrurmento. HW_., s
“10.10. & CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos é eﬁ:u.
pela pratica de atividades e condutas negativas pels CLIENTE, danosas a% il {t;:l'-;é@!

Tel.: 2531 :
u-‘? RIO .~
'u?j'.",l | |4 -"r-".

da utilizagao dos servicos de e-mail cbjeto do presente Contrato.
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10,11, Mao fazem parte do presente Contrato os servigos de telecomunicagbes e conexao a
internet aptos a viabllizar o acesso aos servicos de e-mail. De modo gue os servicos de
telecomunicaches e conexdo a intermnet deverao ser contratados pelo CLIENTE
separadamente, as suas sXpensas, seja perante a8 CONTRATADA [mediante contrato
autbnomo), seja perante qualguer empresa,

11.1. Associado aos senvigos de comunicagao mulfimidia para viabilizar a conexdo a internet
contratado pelo CLIENTE mediante contrato autdnomo, podera a CONTRATADA, disponibilizar
ao CLIENTE um IP Fixo, mediante pagamento pelo CLIENTE de um valor separado. conforme
indicado no TERMO DE CONTRATACAD.

11.1.1. O IP Fixo eventualmente disponibilizado ao CLIENTE sempre sera de propriedade da
CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do endere¢o IP (inferne! Profocol) nao
constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia desia propriedade.

11.1.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, 8 qualquer momento, o |IP Fixo
cedido ao CLIENTE, mediante prévia comunicagado ao CLIENTE com antecedéncia minima
de 24 (vinle e quatro) horas,

11.2. Todas as demais questbes inerentes a disponibllizacéo do IP Fixo pela CONTRATADA
ao CLIENTE, a exemplo da guarda dos registros de conexdo, bem como a exemplo da
responsabilidade do CLIENTE guanto aos afos praticados na intemet, serdc reguladas em
contrato auténomo celebrado separadamente entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

= 1 :. ‘r S .-.’ = - :__ r_: - I'r-l .. :_ >C i : !_. A _.-_-._ .. 1 D - ._.--_....,_1:: ._. ',#'j, . -_._ -:..' : E
12.1. O servico de hospedagem de dados (disco virtbalicloud) a ser prestade pela
CONTRATADA, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ,
consiste na hospedagem de dados do CLIENTE em servidores administrados pela
CONTRATADA, de acordo com os limiteés e condigbes previstas neste Contrato e TERMO DE
CONTRATAGAQ, :

12.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
hospedagem de dados (disco virtual/cloud), que variara de acordo com a capacidade méxima
de armazenamento de dados disponibilizada ac CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e
comerciais definidos pela CONTRATADA, Cada plano de hospedagem de dados (disco
virtual/cloud) tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMQ DE CONTRATACAQ.

12.2.1. O plano de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) escolhido pelo CLIENTE sera
indicado no TERMO DE CONTRATACAOQ.

12.3. No site da CONTRATADA www cittatelecom.com.br serdo abordadas as especificidades
a diferengas de cada um dos planos de hospedagem de dados (disco virtual/clowd), incluindo,
mas sem se limitar, a capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ao
CLIENTE, dentre outros critérios técnicos & comerciais definidos pela CONTRATADA.

12.4. O conteudo dos dados armazenados em servidores da CONTRATADA & de inteira
responsabllidade do CLIENTE, que devera realizar periodicamente backups de seus dados e
informacoes, em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto,
roubo ou gualguer espécie de inutilizagio dos dados.

12.4.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
CLIENTE, de dados com conteddo ilicito, imprdprio, injurioso, difamatdrio, calunioso,
ofensiva ou que possa representar infragdo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.



12.4.2. O CLIENTE se obriga a realizar no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds a
rescisag, termino ou encerramento do presente Contrato, independente da forma & dos
motivos pelo que encerrou a presente avenga, o backup dos seus dados hospedados em
servidores administrados pela CONTRATADA, ficando a CONTRATADA isenta de qualguer
respansabilidade na hipdtese do CLIENTE deixar de efetuar o backup no prazo previsto no
presante instrumento.

12.5. O CLIENTE reconhece gue o acesso ao banco de dados se dard exclusivaments de
maneira remola, ou seja, via internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a
contratagao, as suas expensas, dos servicos de intermnet necessarios ao acesso de ssus dados
(seja upload, seja download), podendo esta contratagdo ser realizada perante a prépria
CONTRATADA, (hipotese que serd objeto de contrato autdnomo, em separado) ou terceiros. O
CLIENTE nao tera acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura da CONTRATADA onde

- @starac armazenados seus dados, salvo em caso de autorizagdo prévia, expressa e especifica
da CONTRATADA,

12.6. O CLIENTE tem ciéncia e concordancia que o servigo de hospedagem de dados (disco
vintual'cloud) podera ser afetado por fatores externos, o que ndo constituird infracio ao
presente contrato. O CLIENTE também concorda que o servigo podera estar, eventuaimente,
indisponivel, seja para manutengdo programada (preventiva) ou nd3o programada
(ermergencial), dificuldades técnicas, problemas na intemet ou na infraestrutura de
telecomunicagies do CLIENTE ou-de terceiros, e ainda, por outros fatores fora do controle da
CONTRATADA,

12.7. O servigo hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestade pela CONTRATADA
ao CLIENTE nao tem cardter de exclusividade, sendo certo que a CONTRATADA poderd
utilizar o mesmao sarvidor em gue os dados do CLIENTE estiverem hospedados, para hospedar
dados de outros clientes, a exclusivo critério da CONTRATADA.

12.8. Caso o servidor administrado pela CONTRATADA onde estejam hospedados os dados
do CLIENTE seja apreendido, retido, ou simplesmente ameagado por quaisquer medidas
judiciais, tipicas ou atipicas, por motive relacionade aos dados do CLIENTE inseridos no
servidor, devera o CLIENTE, assim gque fiver conhecimento do fato, tomar todas as
providencias extrajudiciais e judicials para que a posse do servidor seja restituida a
CONTRATADA, com todos os dados existentes, sejam eles do CLIENTE ou ndo.

12.9. Na hipdtese prevista no item 12,8 acima, o CLIENTE sera responsavel por indenizar a
CONTRATADA, por todos os danos decorrentes da indisponibilidade do servidor, incluindo, mas
nac se limitando: (i) ao valor do servidor com mesmas caracteristicas e capacidade de
processamento vigente a época do ato que privou a CONTRATADA da posse do mesmao; (ii)
perda das receitas mensais em contraprestagdo ao servigo de hospedagem de dados (disco
virtual) prestados pela CONTRATADA perante outros clientes utilizando o mesmo servidor; (iii)
indenizagbes a tiulo de danos materiais, morais ou lucros cessantes a gue for a
CONTRATADA submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial por parte dos
seus clientes; (iv) honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA para a defesa da
posse do servidor ou de qualquer outra medida exirajudicial ou judicial para se defender em
face dos seus clientes. ; = i
12.10. Na utilizagdo do servigo de hospedagem de dados disponibilizade pela %TADE o
e considerando as politicas de uso aceitavel da intemet, 530 obrigagtes do L‘.L ﬁ JL“_ a0 %

12,10.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao serv mEH Jl‘lﬁs“

nao sa limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade “"t %‘“‘“ ?:rﬂ
F _-i

10.2. Nao pra;udrr;ar intencionalmente, usudrios da Internat através de d Hlt‘ﬁhhi‘tl-
de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragbes de arguivos,
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programas e dados residentes na rede e utilizagdo de "cookies’, em desacordo com as leis
e/ou com as melhores praticas de mercado;

12.10.3. Néo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio
eletrdnico ("mala direta”, ou "spam"), salvo mediante prévia solicitagBo dos destinatarios
guanio a este tipo de atividade.

12.11. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizag@o do
servico de hospedagem de dados disponibilizado as CLIENTE. Case ocora esta hipdtese, o
CLIENTE sera previamente nolificadoe e devera sanar prontamente o uso inapropriado do
servigo, sob pena de rescisao do presente contrato e imposigdo das penalidades previstas em
Lei e neste instrumento.

12.12. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prajuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através
da utilizacao dos servigos de hospedagem de dados objeto do presents Contrato.

12.13. Nao fazem parte do presente Contrato os servicos de telecomunicactes & conexdo &
internet aptos a viabilizar o acesso aos servigos de hospedagem de dados (disco virtuall cloud).
De modo que os servigos de telecomunicagdes e conexdo a internel deverao ser contratados
pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante 3 CONTRATADA (mediante
contrato autdnomao), seja perante qualguer empresa.

13.1. O servigo de antivirus a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagiic ao CLIENTE da
licenca de use de um sistema antivirus, de acordo com termos e limites previstos no
presente instrumento e no TERMO DE CONTRATAGAOQ,

13.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
senico de licenga de uso de sistema antivirus, que variard de acordo com o ndmero maximo
de acessos simultdneos disponibilizados ao CLIENTE para acessar o sistema antivirus, dentre
autros critérios técnicos & comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de
licenga de uso do sistema antivirus, terd uma confrapartida financeira distinta, a ser definida
pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CDHTEATA{;.ED.

13.2.1. O plano do servigo de licenga de uso do sistema antivirus, escolhido pelo CLIENTE
serd indicade no TERMO DE CONTRATAGAD,

13.3. No site da CONTRATADA www cittatelacom.com.br serdo abordadas as especificidades
& diferencas de cada do plano do servigo de licenga de uso do sistema antivirus, incluindo, mas
sem se limitar, a0 numero maximo de acessos simultdneos, dentre cutros critérios técnicos e
comercials definidos pela CONTRATADA.

13.4. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigio do sistema antivirus cuja licenca
sera disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substifuir o referido
sisterna por gualguer outro, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do
cansentimeanto do CLIENTE.

13.5. A licenga de uso do sistema antivirus sera disponibilizada pela CONTRATADA ao
CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido
no TERMO DE CONTRATAGAQ, Ocorrendo a rescisdo, término ou exting&o do contrato
firmado entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficard automaticamente
impedido de utilizar do sistema antivirus objeto do presente Contrato,
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13.5.1. A licenca de uso do sistema antivirus serd disponibilizada ao CLIENTE de acordo
com o numero maxime de acessos simultdneos informado no TERMO DE CONTRATAGAQ,
2 em carater intransferivel. De modo que & vedado ac CLIENTE ceder, repassar,
compartilhar, disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenca a terceiros, a
gualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

13.6. A licenca de uso do sistema antivirus disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tdc somente a utilizagdo regular do sistema antivirus licenciado pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
prevista no TERMOC DE CONTRATACAQ, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.7 e 8.° da Lei n.* 9.609/98,

13.7. Caso o sistema antivirus apresente gualquer problema que impossibilite sua utilizagao
pelo CLIENTE, a garantia prestada pela CONTRATADA limitar-se-4 apenas & substituicio da
copia ou do arquivo executdvel com falhas por um correspondente corrigido, ressalvados os
limites e restrigbes previstas em Lei e no presente instrumento.

13.8. O sistema antivirus licenciade pela CONTRATADA estarda sujeito a constantes
atualizacOes, a critério do detentor dos direitos autorals, gue serio disponibilizadas gratuita &
aulomaticamente ac CLIENTE, e informadas no préprio sistema antivirus, Ocorrendo a
disponibilizagio de atualizacoes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizactes do
sistema antivirus, prontamente, sob pena da CONTRATADA nio se responsabilizar por
qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao do sistema antivirus.

13.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direilos autorais do sistema antivirus disponibilizado ao CLIENTE pertence
exclusivamente ao titular dos direitos auterais, razdo pela qual & vedado ao CLIENTE promover
qualquer tipo de modificagio, customizagio, desenvolvimento, manutencdo, suporte,
implantagao, capacitagao e consultoria, dentre outros servigos incidentes scbre o software, por
conta propria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

13.10. E expressamentes vedado ac CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

13.10.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagéo, comodate ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmenie, sob
guaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentements, o
software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim comeo seus manuais ou
guaisquer informagbes relativas ao mesmo, '

13.10.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software, excetuando-se a
necessaria capacitagBo de seus funciondrios para usc do software em relagdo ao objeto
deste instrumento, ficando, neste caso, responsavel pela utilizagdo indevida destas
informacgGes,

 13.11, Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ag CLIENTE. &
da exclusiva responsabilidade do CLIENTE a realizagdo de backup das informacdes efou
panco de dados inseridos em seu(s) equipamento(s), periddica e regularments: 'mhlifniﬁia
removivel. Desta forma, a CONTRATADA ndo serd responsavel por quaisquer 'dang
relacionados & perda de quaisquer dados ou informagdes inseridas no(s) amﬂi"-lﬁ;fq?ljg;}._
CLIENTE. 3 8ho Joub: 07 T\

. |52 \a 180 e )
13.12. Independentemente do sistema antivirus licencliado pela EDHTR&TADQ%ES&IQIEHE.‘ g
"5

CLIENTE reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dad rvieldres de
aplicagbes ou data centers esta imune a invasao ou ataque de “hackers”, virbe’ du qualguer
outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nac serd responsdvel por gualguer
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dano, utilizagdo ou divulgagio de dados ou informagdes do CLIENTE, resultantes dos referidos
atagues,
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14.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, caso efelivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na disponibillzacie ao
CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) (se houver), da licenga de uso de uma Plataforma de
Telemedicina discriminada no TERMO DE CONTRATACAQ, com atendimento meédico 24
(vinte & guatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana (ou outro hordrio indicado no TERMO
DE CONTRATAGCAD), em todo o territdric nacional, de acordo com os termos e limites
previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATACAD,

14.2. A CONTRATADA poderd disponibllizar ao CLIENTE diversas modalidades de planc do
servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, que variard de acordo com o ndmero
maximo de beneficiarios, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, tera
uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no
TERMO DE CONTRATAGCAQ.

14.2.1. O plano do servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, escolhido pelo
CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATACAOQ.

14.2.2, No site da CONTRATADA www cittatelecom.com.br  serdo abordadas as
especificidades e diferengas de cada do plano do servigo de licenga de uso da Plataforma de
Telemedicina, incluindo, mas sem se limitar, ao nimero maximo de beneficiarios do servigo,
dentre gufros criténos técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

14.3. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo da Plataforma de Telemedicing
cuja licenga sera disponibilizada ao CLIENTE, Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a
referida plataforma por qualquer outra, a qualguer momento, & seu exclusivo critério,
indepandente do consentimento dao CLIENTE.

14.4, Para fins do presente instrumento, beneficiario do: servigo de licenga de usc de
Plataforma de Telemedicinga serda o CLIENTE e o(s) seu(s) dependente(s) indicado(s) no
TERMO DE CONTRATACAD (se houver).

14.4.1. Fica vedado ao CLIENTE durante a vigéncia do presente contrato, substituir ou
alterar ofs) dependente(s) beneficidrio(s) do 'servigo de licenca de uso dé Plataforma de
Telemedicina (se houver) indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAD.

14.5. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) compreende tdo somente a utilizago regular da
referida plataforma licenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades,
pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATAGAD, assim considerado
como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e B° da Lei n.°
8.609/08.

14.5. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) sera disponibilizado ao CLIENTE efou ao(s)
sau(s) dependente(s) duranite a vigéncia do presente contrato, e desde que o CLIENTE estsja
adimplente com suas obrigacfes contratuais, através da Plataforma indicada no TERMO DE
CONTRATACAQ disponivel para download pelo CLIENTE e pelos(s) seus(s) dependentas nas
lojas e sites Indicados no TERMO DE CONTRATAGAOQ. E de responsabilidade dnica e
exclusiva do CLIENTE e de seu(s) dependente(s) contratar, as suas expensas, o servico de
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con@xao a internet aptos a interagir com os medicos de plantdo e usufruir do servigo de licenca
de uso de Plataforma de Telemedicina objeto deste Contrato.

14.7. O senvigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina compreende o acesso pelo
CLIENTE elou ao(s) seu(s) dependenta(s), a médicos de plantao devidamente inscritos nos
respectivos Conselhos de Classe, para a obiengio de orientacdes em salde, mormente de
onentagbes sobre doencas, interagdes enire remeédios, duvidas sobre & saldde em geral g
informagies sobre quais servicos de satde adequados o CLIENTE e os seu(s) dependente(s)
deve(m) procurar em situages de urgéncia e/ou emergéncia.

14.7.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que serd facultado a cada
medico de plantdo, a seu Unico e exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE & ao(s) seu(s)
dependente(s} uma interagdo remota por video conferéncia, se assim for do desejo do
CLIENTE efou do(s) seu(s) dependente(s), ndc sendo intrinseco agc servigo de licenga de
uso de Flataforma de Telemedicina objeto do presente instrumento a interag&o remota por
video conferéncia entre 0 médico & o paciente.

14.7.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que serd facultade a cada
medico de plantdo, a seu Unico e exclusivo critério, emitir qualguer atestado, receita ou
prescricac para o CLIENTE efou para o{s) seu(s) dependente(s), ndo sendo obrigatdria a
emissdo de atestados, receitas ou prescrigbes pelo médico de plantio.

14.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo cria ou proporciona nenhuma
expeclativa pessoal, de resultados ou de qualguer ordem, em relagio a utilizagdo do servigo de
licenca de uso de Plataforma de Telemedicina pelo CLIENTE e pelo(s) seu(s) dependente(s), e
que o referido servigo n&o substitui o recurso acs servigos de urgéncia elou emergéncia
hospitalar,

14.8.1. Em casc de urgéncia ou emergéncia, o médico de plantdo responsédvel pelo
atendimento no servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, se limitara a
auxiliar na forma de orientagdo o CLIENTE e/ou ofs) seu(s) dependente(s).

14.8.2. Caso seja necessario a remocdo do CLIENTE efou de seu(s) dependente(s) para
estabelecimento hospitalar, 0 CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a
CONTRATADA elou 0 medico de plantdo responsavel pelo atendimento no servigo de
licenca de uso de Flataforma de Telemedicina, ndo possuem qualguer cbrigagio legal da
encaminhar ou prover os meios para a realizagdo do transporte do CLIENTE e/ou dois)
seu(s) dependente(s) para o hospital. Compete ac préprio CLIENTE elou ao(s) seu(s)
dependente(s) providenciarem, as suas- expensas e sob suas responsabilidades, o
transporte para hospital publico ou particular de malor proximidade, de acordo com o grau da
urgancia e/ou emeargéncia.

14.9. O CLIENTE autoriza a empresa responsavel pela Plataforma de Telemedicina, a gravar,
manter e arquivar os dados do CLIENTE efou do{s) seu(s) dependente(s) e da(s) interagoes
realizadas pelos mesmos via Plataforma com os médicos de plantio, de acordo com o prazo
previsto na regulamentagio aplicidvel a Telemedicina,

14.9.1, Sera disponibilizado ao CLIENTE e aof(s) seu(s) dependente(s) através da
Plataforma, prontuario eletrénico com o registro de todo o histérico clinico d-al:-g:-r -dos
atendimentos realizados pelos médicos de plantdo através do servigo de |i usa e
Plataforma de Telemedicina, bem como as orientagfes em salde oferecid lo8\médicas,
de plantao, prescricies, receitas entre outros, ¥ gjo Joss, 9U T

1805 m)
14.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que o médico %P'F’?'%Eﬂﬂi'-f
negar o atendimento ao CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) caso a5.enen
saude solicitadas, ultrapassem o escopo do servigo de licenga de uso de™ fprme



